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 :تمهيد

تعتبر إدارة الدوارد البشرية من أهم وظائف الإدارة لتًكيزها على العنصر البشري، والذي يعتبر أبشن مورد لدى 
إدارة وتنمية الدوارد البشرية تعتبر ركنا أساسيا في غالبية  حيث أفوالأكثر تأثتَا في الإنتاجية على الإطلاؽ،  الدؤسسة

 تهدؼ إلى تعزيز القدرات التنظيمية وبسكتُ الشركات من استقطاب وتأهيل الكفاءات اللازمة لكونها الدؤسسات
داؼ وربح القادرة على مواكبة التحديات الحالية والدستقبلية، فالدوارد البشرية يدكن أف تساهم وبقوة في برقيق أه و

حتى توسعها أكثر، لشا يساهم في خلق مناصب شغل جديدة ، فإدارة الدوارد البشرية تعتٍ باختصار  و الدؤسسة
الاستخداـ الأمثل للمورد البشري الدتوفر والدتوقع، لذلك اهتم علماء الإدارة بوضع الدبادىء والأسس التي تساعد 

لدورد البشري لذلك كاف ولا يزاؿ ا .خلاؿ إدارة الدوارد البشرية على الاستفادة القصوى من كل فرد في الدنظمة من
في برريك عجلة التنمية السياحية في أية دولة، باعتبار السياحة الصناعة الأولى من حيث  العنصر الفاعل أيضا

ة لددى تأثتَ تشغيل اليد العاملة، وهذا ما يحتم ضرورة حصولذا على تعليم سياحي متقدـ، وهنا تبرز الأهمية الجوهري
كل ذلك سوؼ نتطرؽ إليه في هذا الفصل، من خلاؿ الدباحث  .التكوين على أداء العاملتُ في المجاؿ السياحي

 : التالية

 المبحث الأول: الموارد البشرية و التكوين السياحي.

 المبحث الثاني: المهن السياحية و تطورها.

 الجزائر.المبحث الثالث: مؤسسات التكوين السياحي في 
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 و التكوين السياحي الموارد البشرية: المبحث الأول

 

الدوارد البشرية هي العنصر الأساسي، و الركيزة التي تقوـ عليها أي مؤسسة سياحية، و تعتمد عليها أكثر من أي 
السياحي، مورد آخر، و لذذا فإف تكوين العنصر البشري من بتُ الضروريات في أي مؤسسة ناشطة بالقطاع 

ترغب في أف تكوف لذا الديزة التنافسية، و التكوين السياحي يختلف عن باقي القطاعات الأخرى، لكوف هذا 
 القطاع يتسم بصفات مهنية لستلفة، و ذات خصوصيات فريدة، ما يحتم توفتَ تكوين يتوافق مع الدهن السياحية

 تطرؽ إليه بالتفصيل في مبحثنا هذا.و وضائفها الدختلفة و الدتعددة. و هذا ما سوؼ لضاوؿ ال 

 

 مدخل إلى إدارة الموارد البشريةالأول:  المطلب

نتيجة لدساهمة الدوارد البشرية في لصاح العديد من الدؤسسات الخدمية و الإنتاجية ، ظهرت الحاجة إلى 
ة فاعليتها لتحقيق بتسيتَها وزيادذ  الدوارد والاستثمار في تنمية مهاراتها من خلاؿ وضع إدارة لستصة بهالاهتماـ 

 .، وعليه سنتطرؽ في هذا الدطلب إلى مفهوـ الدوارد البشرية وأنواع استًاتيجيات إدارة الدوارد البشريةأهداؼ الدؤسسة

 : مفهوم الموارد البشرية .1

كن العنصر البشري هو الأساس في النشاط الإنتاجي والتكوين الإقتصادي ، به صنعت مستَة الحياة وأم "
، ورغم التطورات التقنية و التكنولوجية مازاؿ الإنساف هو وارد الأرض الدتاحة أفضل استخداـالاستفادة من م

 الأساس الحضاري وهو الدوجه لذذ  التكنولوجيا ومستَها ، فالعنصر البشري هو العامل الدتحكم دائما في كفاءة
الدشاكل الدادية للعمل وأثرها على كفاءة الأداء طالدا أف ، لذلك تتضاءؿ أهمية الأداء وفي لصاح أو فشل الدنظمة

لا يتحقق ذلك إلا من خلاؿ برقيق  ، وته ومسؤولياته بكل مهارة و إخلاصالعنصر البشري يتحمل واجبا
رد البشرية بأنها الدعرفة الكلية، الدواهب، القدرات، يدكن تعريف الدوا و . الفاعلية في استخداـ العنصر البشري

 1".، القيم والاعتقادات لدى قوة العمل الدوجودة بالدنظمةاهاتالإبذ

                                                           
 . 18، ص يق ذكر سامح أبضد ، مرجع س. 1
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تعرؼ كذلك على أنها حجم القوة العاملة لدولة ما ومستوى مهارة هذ  القوة ويتم التمييز بتُ العمالة  و"
  1".العمالة ذات الخبرة التنظيمية والإدارية الداهرة والعمالة الفنية والعمالة غتَ الفنية و

مستوى الدؤسسات  بالذكر أف الأهمية الدتزايدة التي يكتسبها العنصر البشري ليست فقط علىجدير  و" 
، فكاف ذلك على مستوى ؿ الربع الأختَ من القرف العشرين، وإنما هو ابذا  عالدي تنامى خلاومنظمات الأعماؿ

، رية في بلداف العالم الدختلفةلبشالدوؿ ومنظمات الأمم الدتحدة التي بدأت تعد تقاريرها السنوية عن التنمية ا
وأصبحت الأرقاـ هي الدنبر الذي تعلن من خلاله الدوؿ عن مؤشرات تقدمها البشري على صعيد التعليم ومستوى 

، ويظهر ذلك جليا على مستوى القوى الصناعية الكبرى ياة ...إلى غتَ ذلك من الدؤشراتالدعيشة ومعدؿ الح
، والتي ركزت على العنصر البشري وزيادة فعاليته وتنمية طاقاته والصغتَة في آسيا النمور الكبتَةوالدوؿ الأوروبية و 

، تؤكد تقارير سياحيا . وزيادة مساهماته من خلاؿ تعليمه وتثقيفه وزيادة وعيه وإدارته بأكبر قدر لشكن من الفاعلية
لسفر خلاؿ السنوات ة السياحة واالمجلس العالدي للسياحة والسفر أف الدوارد البشرية ستمثل أهم موضوعات صناع

، وللفجوة بتُ متطلبات الصناعة والقصور الواضح في لتقادـ سياسات إدارة هذ  الدوارد، نظرا العشر القادمة
، الدأخوذة عن العمالة السياحية ، فضلا عن الحاجة لتحستُ الصورة السيئةعمالة الدتوافرة وأساليب إدارتهامهارات ال

ضرورة دفع صناعة السياحة لضو تبتٍ هدؼ  2001في اجتماعهم السنوي في ماي  WTTC حيث قرر أعضاء
 2".هو الدفهوـ الإستًاتيجي للموارد البشرية واضح و

 : مفهوم إدارة الموارد البشرية .2

 من هتم العديد من خبراء إدارة الأعماؿ بوضع تعريفات لإدارة الدوارد البشرية لا سيما في النصف الثانيا 
دارة ، وقد اختلفت هذ  التعريفات باختلاؼ الدفاهيم الإدارية السائدة والدصطلح الدستخدـ ما بتُ إالعشرينالقرف 

ومن هذ  التعريفات أنها " تنطوي على تلك  . ، وباختلاؼ النظرة إلى العنصر البشريالأفراد أـ الدوارد البشرية
، وكذلك الإشراؼ على طلوبة في الدؤسساتالتخصصات الد النشاطات الدصممة لتوفتَ القوى العاملة حسب

استخدامها وصيانتها والمحافظة على الكفاءات وتنميتها و برفيزها بدا يدكن للمؤسسة من بلوغ أهدافها بكفاءة 
 كما تعرؼ على أنها عملية الإهتماـ بكل ما يتعلق بالدوارد البشرية التي برتاجها أية منظمة لتحقيق، "3وفاعلية"

                                                           
جامعة ، حة ودورها في التنمية الدستدامة بودلاؿ علي ، أهمية الاستثمار في رأس الداؿ البشري كأحد شروط ترقية القطاع السياحي بالجزائر ، الدلتقى الدولي حوؿ اقتصاديات السيا. 1

 .8بسكرة ، بدوف سنة ، ص
 .309، صبق ذكر سامح أبضد ، مرجع س. 2
 .26ص ،2006 عماف، دار وائل للنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، سهيلة محمد عباس، إدارة الدوارد البشرية،.3 
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، وتوجيهها ا يشمل استقطاب هذ  الدوارد، والإشراؼ على استخدامها، وصيانتها والحفاظ عليهاهذ ، وأهدافها
  1".لتحقيق أهداؼ الدنظمة و تطويرها

في مطلع التسعينات من القرف الداضي وأوائل القرف الحالي و في ظل بيئة أعماؿ غتَ مستقرة شديدة  و"
، ومع سيطرة مفاهيم جديدة على ية أو الاقتصادية أو التكنولوجيةالتنافس بفعل الدتغتَات الدولية سواء السياس

، بدا يعكس  تعريفات إدارة الدوارد البشريةإدارة الجودة الشاملة حدث تطور نوعي في :لراؿ إدارة الأعماؿ، مثل
تخطيط الحيث تم تعريف إدارة الدوارد البشرية بأنها لرموعة من السياسات التي تشمل  .التأثر بهذ  الدتغتَات

، التحفيز والتعويض، إدارة علاقات العمل والعاملتُ إلى غتَ ذلك والإمداد بالدوارد البشرية، تنمية وتدريب العاملتُ
، وهو السبيل لبشري المحور الأساسي في الدنشأةمن مهاـ في إطار خطة إستًاتيجية تقوـ على اعتبار العنصر ا

  2".ةلتحقيق الديزة التنافسية الدتواصلة للمنشأ

كما تعرؼ أيضا بأنها كافة السياسات والدمارسات والنظم التي تؤثر على سلوكيات ومواقف وأداء 
، مكافأة العاملتُ ارد البشرية ، الإختيار والتعيتُ، التدريب والتنميةتشمل هذ  السياسات بزطيط الدو  و ،العاملتُ

هي السياسات التي  ، وداء في إطار بيئة عمل إجاابيةالأ، إدارة وتقييم م، إدارة علاقات العمل والعاملتُبرفيزه و
بسثل فعالية إدارة الدوارد البشرية الدسؤولة عن برقيق الأهداؼ الإستًاتيجية للمنشأة من رضاء العاملتُ والإبداع 

 يلاحظ من التعريفات الحديثة السابق عرضها أنها وإف لم تأتي بجديد من حيث. والابتكار والجودة والإنتاجية
، من ا جديدة تتفق والدتغتَات الحادثة، إلا أنها أضافت إليها أبعادلتنفيذية لإدارة الدوارد البشريةالأنشطة والدهاـ ا

خلاؿ البعد الإستًاتيجي لإدارة الدوارد البشرية وارتباطها بالاستًاتيجية العامة للمنظمة لتحقيق تكيف الدنظمة مع 
أيضا البعد التنافسي وإدراؾ الأهمية الحيوية لامتلاؾ موارد بشرية فعالة بسثل في الدتغتَات السائدة في بيئة أعمالذا، 

حد ذاتها الديزة التنافسية الدتواصلة التي تبحث عنها الدنشآت في لستلف لرالات العمل للاستمرار والتميز في بيئة 
 .تنافسية عالدية

  : أنواع إستراتيجيات إدارة الموارد البشرية .3

ية دوف الإدارات قناعة بأف الدنظمات لا يدكن أف برقق الأهداؼ الدرجوة من الأصوؿ الدادبستلك أغلب 
، من خلاؿ استًاتيجيات تتصف بالكفاءة والفاعلية في كل وظائف إدارة الدوارد البشرية الاهتماـ بالأصوؿ البشرية

                                                           
 .17ص ،2001 عماف، دار وائل للطباعة والنشر، سعاد نائف برنوطي، إدارة الدوارد البشرية، .1 

 . 18نائف برنوطي، نفس الدرجع السابق، ص . سعاد  2
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لرالات إدارة الدوارد البشرية التي  ويقصد بهذ  الاستًاتيجيات برديد الأهداؼ الأساسية طويلة الأمد للمنظمة في
وتنظر الدراسات الحديثة إلى استًاتيجية إدارة الدوارد  . تتجسد في لرالات العمل والدمارسات التنفيذية اليومية

، في الوقت الذي كانت فيه تلك الإستًاتيجية ركزية لإستًاتيجية منظمة الأعماؿالبشرية على أنها من الدكونات الد
، إذ لم ينظر إليها في أحسن الأحواؿ بأفضل من جهة تنفيذية مؤدية من وجهة نظر الإدارة العليا نسيةنسبيا م

، وما يطرأ على وضعهم استحقاقاتهم وترقياتهم وعقوباتهملأنشطة مكتبية توثيقية تعتٌ بشؤوف العاملتُ من حيث 
ة أف الدسار لضو الديزة التنافسي و بدطلع القرف الحادي والعشرين ظهرت اعتًافات جديدة على"من تغيتَات. 

، ومن أهم استًاتيجيات إدارة الدوارد البشرية التي ركز عليها أغلب الباحثتُ من سيجري إلصاز  من خلاؿ العاملتُ
هي استًاتيجية   Noe etal 1994 :  ،Torrington & Hall 1998 ،Armstrong 2008  أمثاؿ

اتيجية معلومات الدوارد ، استً العاملتُ، استًاتيجية جودة حياة العملالعلاقات مع ، استًاتيجية تقييم الأداء
 1".، واستًاتيجية تكوين الدوارد البشريةالبشرية

 : إستراتيجية تكوين الموارد البشرية .4

تهتم هذ  الإستًاتيجية بتأمتُ حصوؿ الدنظمة على الدوارد البشرية الدناسبة لاحتياجاتها في التوقيت "
تفاظ بقوة العمل في تناسق مستمر مع متطلبات الأداء وظروؼ الدنظمة، ويتم تصميم هذ  الاح و  ناسبالد

، وإف أهداؼ استًاتيجية تكوين د البشرية وأهدافها الاستًاتيجيةالاستًاتيجية في ضوء الاستًاتيجية العامة للموار 
حة من خصائص شخصية ومهارات الدوارد البشرية هي الحصوؿ على قوة العمل التي تتوفر فيها الدواصفات الصحي

وعليه يعرؼ  . ومعارؼ، فضلا على امتلاؾ القدرة على التقدـ الوظيفي والتطور الدستقبلي في الدهارات والدعارؼ
التكوين على أنه عملية شاملة ومعقدة تتناوؿ بصيع التدابتَ اللازمة لإيصاؿ الفرد إلى وضع يخوله بالإطلاع على 

  2".ـ التي تتطلبها وجعله قادرا على متابعة عملهوظيفة معينة وإلصاز الدها

لرموعة من الأنشطة الدختلفة "استًاتيجية تكوين الدوارد البشرية على أنها Denisi & Griffi  عرؼ
التي تقوـ بها الدنظمة لسد الاحتياجات الدستقبلية من الدوارد البشرية عن طريق استقطاب الكفوئتُ من البشر 

إف أغلب التعاريف لا تفرؽ بتُ " ،3"بينهم لغرض البدء بالعمل في الدنظمة كموظفتُ جددواختيار الأفضل من 
مصطلحي التكوين والتدريب لأف لذما نفس الددلوؿ حيث أف كلاهما يهدؼ إلى تطوير الدهارات الفنية والقدرات 

                                                           
 53،ص2010السليمانية، جلاؿ عبد الله محمد، أثر بعض إستًاتيجيات إدارة الدوارد البشرية في الأداء الوظيفي، رسالة ماجستتَ، كلية الإدارة والإقتصاد، جامعة.1 
 25،ص1982،منشورات كويدات،2حسن حلبي،تدريب الدوظف،ط.2 
 54الله،مرجع سابق،ص جلاؿ محمد عبد.3 
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 former عل كوف، وذلك لأف كلمة التكوين اشتقت من فراد من أجل برستُ مستواهم الدهتٍالعقلية للأف
 training يقابل هذا الدفهوـ في اللغة الإلصليزية ، و، ولغويا يعتٍ إعطاء الشيء شكلا formerالدصدر اللاتيتٍ

الذي تربصه لستلف العلماء والباحثوف العرب بدفهوـ التدريب لأف اللغة الإلصليزية لا تستعمل الدفهوـ الفرنسي 
الشأف من الإشارة إلى أف التشريع الجزائري يستخدـ مصطلح التكوين لابد في هذا  و  formation للتكوين

، واستخدمنا كلمة هكذا لم لصد خلافا بتُ الدصطلحتُ و ،1"خلافا لكلمة التدريب الدتداولة في الدشرؽ العربي
في  investissement formation لقد ظهر اصطلاح استثمار تكوين". التكوين مرادفا لدفهوـ التدريب

الستينات ، وبالرغم من عدـ وفرة دراسات إحصائية جادة حوؿ العلاقة بتُ المجهودات الدبذولة في التكوين  سنوات
، إلا أف هناؾ علاقة ارتباط قوية بتُ الأهمية الدعطاة للتكوين من جهة  تماعي للمؤسسةجالإ اح الإقتصادي ووالنج

إلا كيف نفسر إقداـ مؤسسات كبتَة وطنية و  ، وأخرى النجاعة و التنافسية وقدرات تكيف الدؤسسة من جهة و
 2".ة أجورها على التكوين بصورة واضحةمن كتل في الدئة12وحتى  10،8،6دولية على إنفاؽ 

، وأنها من أكبر الصناعات الدولدة لفرص العمل الدباشرة وغتَ بار السياحة صناعة كثيفة العمالةباعت و 
ركات سياحية ومنظمي السياحية عبر العالم سواء فنادؽ أو مطاعم أو شالدباشرة فلقد أدركت أغلب الدنظمات 

، أف مفتاح قدرتها التنافسية وحصولذا على منظمات كبتَة أو متوسطة أو صغتَة، وسواء كانت رحلات وغتَها
ضمن نصيب سوقي كبتَ مقارنة بالدنافستُ في السوؽ السياحي يتًكز في الجودة العالية لخدماتها السياحية بدا ي

، أي قف حتما على مستوى أداء العاملتُ، وأف الوصوؿ لذذ  الديزة التنافسية يتو العملاءإشباع رغبات وبرقيق ولاء 
، وهذا ما يبرز أهمية تكوين الدوارد البشرية الناشطة في ت السياحية من موارد بشرية فعالةما بستلكه هذ  الدنظما

 . القطاع السياحي

 في إعداد الموارد البشرية ين السياحيالتكو دور المطلب الثاني: 

يعد التكوين من أساسيات الإدارة السياحية الحديثة سواء العاملتُ الجدد لإكسابهم الدهارات اللازمة 
للتعرؼ على جو العمل السياحي وإعدادهم بنجاح لتأدية مهاـ وظائفهم أو للعاملتُ الحاليتُ والذين هم بحاجة 

الدهارات الحديثة في لرالات عملهم والتعرؼ على ما يستجد من معارؼ وتفعيل ماسة للتكوين بهدؼ إكسابهم 
 .ذلك في حل الدعضلات والوقوؼ على نقاط الضعف والدنافسة الدهنية

                                                           
 .42،ص2012-2011،كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية،جامعة قاصدي مرباح ورقلة،) غتَ منشورة ( كديدة إيداف،دور التكوين في تنمية الدوارد البشرية،مذكرة ليسانس. 1 
 .8،ص2005جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد السابع، العلوـ الإنسانية، لرلة ، دور التكوين في تثمتُ وتنمية الدوارد البشرية،  و آخروف إبراهيمي عبد الله. 2 
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  : مفهوم وأهمية التكوين السياحي .1

يفهم من التكوين السياحي أنه سلسلة إجراءات وعمليات متعاقبة معتمدة على خطة مدروسة تكسب "
، كما يعتبر التكوين السياحي على أنه لرموعة من العمليات التي تكسب الأفراد املتُ بذربة وخبرة جديدةالع

يعتبر  و  .تطويرا في الدهارة والدعرفة لغرض رفع مستوى الأداء بدا يحقق نتائج إجاابية للإدارة والعاملتُ بهذا القطاع
ثر الإستًاتيجيات الواقعة لتطوير الدوارد البشرية التكوين السياحي بشكل عاـ والفندقي بشكل خاص من أك

، ء بالوظائف القيادية بهذا القطاعالعاملة في تقديم الخدمات للسياح ابتداء من حلقات الوظائف الدنيا وانتها
 ويتكوف التكوين السياحي من قواعد تعليمية نظرية وتطبيقية يزود بها العاملتُ بحيث تصمم لخلق حالة القوة الدهنية
واختًاؽ مواقع العمل والانتقاؿ إلى مواقع أخرى بعد صقل الدهارات واكتساب الخبرات والتزود بالدعلومات الدتعلقة 

وتكمن أهمية التكوين السياحي في بزصيب عقوؿ الدتدربتُ وتوسيع مداركهم بدا يساعدهم  .بنظاـ العمل السياحي
الكشف عن الظروؼ والآثار الدتًتبة في التصرؼ عند تقديم  على التفكتَ والتصور ويكسبهم الإدراؾ لشا يدكنهم من

وبذلك يكوف التكوين هو العامل الدهم في إثارة البديهة للأفراد وتوجيه اهتمامهم إلى أرقى أنواع  .الخدمة السياحية
لذذا  التعامل البشري، وعدـ غض النظر عن الأخطاء التي يتعرض لذا زملائهم الدبتدئتُ، وتقاس أهمية التكوين

 1".القطاع بنوعية برالره وليس بعدد الدشتًكتُ في البرنامج

تأتي الأهمية الكبتَة التي بذنيها الإدارات السياحية من جراء التكوين في إشباع الرغبات وحاجات  و"
الخدمات لذم الضيوؼ لديها لدا لذؤلاء من قدرة حسية ونفسية واضحة لتمييز الجوانب الإجاابية والسلبية عند تقديم 

، فتتولد لديهم قناعة بأف هؤلاء العاملتُ على قدر كاؼ من القدرة والكفاءة الدهنية أو العكس ، وبذلك يكوف 
للضيوؼ دور هاـ في نشر الإعلاف والدعاية السياحية لطبيعة الخدمات الدقدمة في الدرفق السياحي ، كما يؤدي 

نسانية بتُ الإدارة والعاملتُ من خلاؿ التفاعل الحقيقي عند إبداء التكوين السياحي إلى تعميق روابط العلاقات الإ
الآراء والدلاحظات في الحلقات التدريبية ، وتدؿ كافة الدؤشرات أف الإدارات السياحية الحديثة تولي الكثتَ من 

سياحية الدتقدمة  الاهتماـ بعملية التكوين وبزصص لذا الدوارد الدالية الكافية والبشرية الدتخصصة،مثل الدوؿ ال
من صافي أرباح الدنظمات السياحية للإنفاؽ على برامج تدريبية  الدائةفي  1 كفرنسا التي تستقطع بشكل قانوني

 2".متقدمة ومستمرة للعاملتُ بها

                                                           
،جامعة 25العدد  لرلة الغري للعلوـ الإقتصادية والإدارية، دور التدريب في إعداد الدوارد البشرية السياحية الدتخصصة وتأثتَ  على مستوى تقديم الخدمات، عبد الأمتَ كاظم،.1 

 .121الكوفة،ص
 .322ص ،بق ذكر أبضد،مرجع سسامح .2 
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  : أساليب التكوين في السياحة .2

من الأساليب يذهب الاختصاصيوف في الإدارة السياحية والفندقية إلى التأكيد على ضرورة تواجد نوعتُ 
، إذ يهدؼ هذا النوع إلى إكساب لتكوين قبل البدء بتقديم الخدماتالتدريبية حيث يركز النوع الأوؿ على ا

العامل في هذا القطاع كيفية توظيف الدعلومات التي تلقاها خلاؿ مراحل تعليمه لحتُ إسناد الوظيفة إليه وبدعتٌ 
، أما لامهم الدسؤوليات في مواقع العملالعمل السياحي قبل است آخر يتم تدريب العاملتُ على طرؽ سياسة وأنماط

لوظائف النوع الثاني فهو التكوين خلاؿ تقديم الخدمات، وهنا يباشر العاملوف عملية التكوين بعد استلامهم ا
 1:، ومن بتُ أهم أساليب التكوين الدتبعة في قطاع السياحة وإدارة الفنادؽ مايليواكتسابهم الخبرة العملية

: تعتبر المحاضرة من أكثر الأساليب استخداما في التكوين التي تستهدؼ توصيل  أسلوب المحاضرة -
فالمحاضرة إذا تدخل في لراؿ الطرؽ  2الدعلومات من طرؼ واحد لمجموعة صغتَة أو كبتَة من الدستمعتُ.

التي تعتمد أساسا على الحديث والعرض، ودور الدتدرب في هذ  العملية هو عادة دور سلبي ، فهو يقوـ 
 .في معظم الوقت بالاستماع وتسجيل النقط الأساسية دوف الدشاركة الفعالة في اكتشاؼ الدعرفة أو بنائها

وين من أجل نقل الدعارؼ النظرية ، ويصلح هذا الأسلوب في وتستخدـ المحاضرة عموما كأسلوب للتك
برنامج تدريبي يهدؼ إلى معرفة قانوف جديد وتطبيقاته في العمل مثلا، ويدكن عند أية لزاضرة فسح 

 .المجاؿ في آخر الحصة للأسئلة الدختلفة لشا يرفع من فعالية هذا الأسلوب
دد على الأقساـ التي سيعملوف بها وطبيعة نشاطها : ويهدؼ إلى تعريف الدوظفتُ الج أسلوب التوجيه -

 .والعمل الذي سيقوموف به مثل حدود الواجبات، الصلاحيات، نظاـ العمل، نطاؽ الإشراؼ
ويقوـ من خلاله رؤساء الأقساـ الدهنية بتدريب العاملتُ في أقسامهم بهدؼ  أسلوب التكوين المباشر: -

في تقديم الخدمات للضيوؼ ، كما يهدؼ هذا الأسلوب  تطوير مهاراتهم وتزويدهم بكل ما هو جديد
 .على انتقاء المجموعة الدتميزة من العاملتُ في الأقساـ وتدريبهم موقعيا لتًقيتهم إلى وظائف أعلى

وهي مشاركة لرموعة من الدتدربتُ مع عدد من الدتخصصتُ لدراسة موضوع لزدد  أسلوب المؤتمرات : -
طرح لرموعة من الخبرات لمجاميع مهنية ) لرموعة فنادؽ، مؤسسات ومناقشة مشاكله وحلوله، حيث ت

سياحية، وكالات السفر والسياحة ( ويتم من جراء ذلك طرح عناوين وحلوؿ لدعضلات العمل التي 
 .يواجهها القطاع السياحي من حتُ لآخر

                                                           
 . 24،ص2014-2013جامعة الباحة،الدملكة العربية السعودية، ،) غتَ منشورة( دور التدريب في رفع كفاءة أداء موظفي القطاع العاـ، رسالة ماجستتَ خالد عبد الله،.1 

 .192،ص1994توفيق عبد الربضن،التدريب،مركز الخبرات الدهنية للإدارة،مصر،.  2
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 هم دراستها ويتم عبر تقديم مشكلة أو فكرة معينة للمتكونتُ والطلب من" أسلوب دراسة الحالات : -
نتائج لذا، ويهدؼ هذا الأسلوب إلى زيادة القدرة على حل الدشكلات  برليلها والوصوؿ إلى حلوؿ و

البدائل بالاعتماد على معارؼ  وضع الحلوؿ و وابزاذ القرارات عن طريق التفكتَ الدنظم والتحليل و
برليلها  لديه على دراسة الدشكلات وتفيد دراسة الحالة الدتكوف من تنمية القدرة  وخبرات الدتكونتُ ، و

 .وابزاذ القرار
حيث يكلف الددير العاـ بعض الكفاءات بإجراء بحث علمي معتُ للوقوؼ  : أسلوب البحث العلمي -

ت لبياف ، وتقدـ البحوث من خلاؿ بذارب عملية وتوصيات متكررة سلبية يقع فيها الفندؽعلى حالا
ة تزود القائمتُ عليها والعاملتُ بالدعلومات الدستجدة والدوضوعية ، وهذ  العمليصلاحياتها ولصاح تطبيقها

 .لحل الإشكالية الدتكررة
وجبه يقوـ بعض ، وبدالسياحية هذا الأسلوب في التكوينتعتمد بعض الإدارات  أسلوب لعب الأدوار: -

الدشاركتُ فكرة ، وتعطى لكل من مشتًكتُ في حدث أو مشكلة إدارية الدتكونتُ بتمثيل أدوار أشخاص
عن الدوضوع أو الدشكلة، ثم يتصور أنه في الحياة العملية فيقوـ بأداء الدور الذي يفتًض أف يؤديه في مثل 

، ويعتمد كل متكوف على قدراته وار وتتًؾ للمتكونتُ فرصة النقاشهذ  الحالة ثم بذري عملية بسثيل الأد
، وتعتبر هذ  الطريقة من الأساليب الناجعة ن هذا النوعها للتصرؼ في حالات موالخبرة والدهارة التي يدتلك

، إذ يتم التعامل في ضوء التمثيل ؤلاء الذين يؤدوف الخدمات للضيوؼفي رفع كفاءة الأداء لدى ه
يدكن من  يرفع الحاجز النفسي، و جانب الضعف في الأداء و يعبر عن الدشاعر و الحقيقي للحالة و

 1".لة مثل : طريقة الاستقباؿ، أسلوب المحادثة، الرد على الذاتفخلالذا تصحيح الأخطاء الدتداو 

 المطلب الثالث: التوافق بين التكوين و المهن

و من الدعلوـ أف التوافق بتُ  بصفة عامة، كل البلداف تواجه هذ  الإشكالية و لكن بنسب متفاوتة،"
 2".ليتحقق إلا بدراية تامة بسوؽ العمالتكوين و الدهن لا 

                                                           
 .126،صبق ذكر الأمتَ كاظم، مرجع س عبد.1 

2. A.Kettani: « Etat des lieux de la formation professionnelle dans le secteur du tourisme au Maroc »  
communication au colloque sur l’«Adéquation formation-emploi  dans les métiers du tourisme et de 
l’hôtellerie» Le 10 Avril 2006 au Campus universitaire privé de Marrakech  
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من الجانب الكمي، جاب القياـ بتقسيمات لقطاعات الدهن حسب النقص في الدعرفة حوؿ هياكل  -
، الدهن، و الدهارات التي يتطلبها كل قطاع ثانوي. ما يعتٍ أنه جاب تطوير القدرة الدؤسساتية على برليل الوظائف

الي خلق نظاـ معياري لكفاءة سوؽ العمل و صناعة وسائل إتصاؿ للمتعاملتُ في القطاعات الثانوية، و بالت
القطاعات. هذا ما لا لصد  في خريطة التكوين لقطاع السياحة التي إنتهجتها الوزارة، و التي سنتطرؽ إليها في 

 الفصل الثالث.

  فعالة بتُ لستلف الدتعاملتُ في سوؽ العمل )الدؤسسات اتصاؿستشكل وسائل  الدرجعياتهذ  "
لتشغيل، و أنظمة التكوين(. ما يحل جزء من مشكلة عدـ توافق التكوين و الدهن، و الشركات، الوكالة الوطنية ل 

في حالة ما إذا كانت هذ  التقسيمات القطاعية للمهن تشكل مصدر توثيق ناشطة، و بذاري الوضع الحالي 
و ملف وصفي يعرؼ كل  ،الوظائف، و تتضمن نظاـ تصنيف لكل الدهن و الوظائفلخصائص بصيع الدهن و 

، مصادقة من طرؼ الوظائفنة و وضيفة بجميع خصائصها. كما تكوف هذ  التقسيمات القطاعية للمهن و مه
 1".يكونوا معنيتُ بدسألة عدـ التوافقو هؤلاء لن   الدهنيتُ الشركاء،

كنها تشخيص حاجياتها فيما يخص القطاعات، الدؤسسات و الشركات يدبدساعدة النظاـ الدعياري لكفاءة 
 ،أفضلالكفاءة، و تسهيل عملية برديدها خلاؿ الطلب، كما تسمح لذم بتسيتَ مواردهم البشرية بطريقة 

في لراؿ تكوين هذ  الدوارد البشرية. أما من الناحية  احتياجاتهاو كذلك تقديم طلبات بصفة أدؽ فيما يخص  
تكوين، و الدتعاملتُ في هذا المجاؿ، بوضع أنظمة تكوينية تقتًب أكثر الأخرى، تسمح هذ  الأنظمة، لدؤسسات ال
الذي  و،  meda 2كما سبق بالنسبة للمغرب من خلاؿ مشروع . من متطلبات الدؤسسات الدوفرة لفرص العمل

بتُ مليوف يورو، هذ  الدراجع ستكوف وسيلة حوار فعالة،  70ساهم فيه الإبراد الأوروبي بديزانية ضخمة، تعادؿ 
 القطاع الدنتج و نظاـ التكوين و التشغيل، و هنا أيضا سيحقق التكافئ بتُ الدهن و التكوين.

من الجانب الوصفي، يتم إستعماؿ أكثر فأكثر طريقة  الدقاربة بالكفاءة، و التي هي عبارة عن طريقة مبنية  -
 2على أساس إكتساب الكفاءة، و خصائصها عبارة عن أربعة، كالتالي:

 ؛لتكوين مبتٍ على أساس إستًاتيجيةلعملية ا تنظيم -
 ؛اكي قدر الإمكاف البيئة الدهنيةجهاز تكوين يح -

                                                           
 . 128عبد الأمتَ كاظم، مرجع سبق ذكر ، ص .   1

2 . ACDI : projet modèle de gestion d’un CFP selon l’APC  in. A. Kettani op. cite   
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 ؛ديناميكية شراكة و تكوين متواصلة -
 .تسيتَ مرتفعة لدى مؤسسات التكوينتسيتَ ذاتي، و حرية في ال -

 1: حيث أن

نتُ جاب أف تكوف لذم و كل موارد مؤسسات التكوين تكوف موجهة لضو تطوير قدرات الدتًبصتُ، و الدك -
غوجية و خبرة مهنية لا يستغتٌ عنها للقياـ بعملية التكوين. الأعماؿ التي تدخل في التكوين تطور قدرات بيدا

، و حسب السلع أو الخدمات التي سيقدمها الدتًبص عند دخوله سوؽ الوظيفةحسب تطبيق الدهنة أو 
 ؛و هذا هو توافق التكوين و الدهن العمل.

فرص العمل، لكي يتمكن من ت مع الدؤسسات و الشركات الدوفرة لتكوين تعقد شراكامؤسسات ال -
 ؛الكفاءات التي لا يدكنه توفتَها من القدرات و الاستفادة

التكوين الدهتٍ جاب أف تكوف له علاقة مع سوؽ العمل مبنية على منطق توفتَ كفاءات برتاجها  -
ليس منطق توفتَ تكوين لا علاقة له بدتطلبات سوؽ  الدؤسسات و الشركات و تطلبها في سوؽ العمل، و

 العمل.

كانت  التي تم إتباعها لتحستُ التكوينالإستًاتيجية  أفإف أخدنا بعتُ الإعتبار التجربة الدغربية، يتضح لنا 
: "نوعية التكوين لم تكن تستجيب لدتطلبات تصريح الجهات الدغربية الدسؤولة عن القطاعناجحة، فحسب 

مشتًكتُ في عملية إلصاز برامج التكوين التي يحتاجونها، و لا في  يكونواالدؤسسات و الشركات، لأف هؤلاء لم 
الذين جاب تكوينهم. يدكن القوؿ أف القطاع لم  الأشخاصبرديد النوعية الدقبولة من الدتًبصتُ، و لا حتى في عدد 

اتيجية حقيقية في التكوين، كما هو الحاؿ منذ السنوات القليلة الداضية. اليوـ لضن ندرؾ بساما تكن له إستً 
 إحتياجاتنا النوعية و الكمية، و نوفر تعاوف أفظل بكثتَ بتُ الدتعاملتُ في سوؽ العمل من مؤسسات تكوين

 2".و مؤسسات موفرة لفرص العمل

مناسب و ملائم فيما يخص سياسات التكوين، لضتاج إلى  كخلاصة، يدكن أف نأكد بأنه ليتم إبزاد قرار
معرفة دقيقة قدر الإمكاف بالدعطيات الإقتصادية و الإجتماعية للقطاع، سواء من طرؼ متخدي القرار السياسي 
أو الدتعاملتُ الإقتصاديتُ، فكما تم توضيحه مسبقا، مهن السياحة متشعبة، و عرفت تغتَات و تطورات مهمة 

                                                           
1
 . ACDI, Ibid . 

2
. A.Kettani: « Etat des lieux de la formation professionnelle…op. cite  
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حيث أف تكوين نضرة عامة حوؿ القطاع "رح مشكلة كبتَة من ناحية إدراؾ هذ  الدعطيات الدعقدة. جدا، ما يط
خلطها بنشاطات موجهة  صعب جدا، فحيثياته ليست واضحة، بدا أف معظم نشاطات قطاع السياحة يتم

بة جدا على و كوف تعريفات القطاع السياحي ليست دقيقة و ثابتة، ما جاعل عملية الإحصاء صعللمقيمتُ، 
 1".اهالإستفاذة من الدؤسسات الدختصة في المجاؿ ما يدنعها من توفتَ معطيات معمقة يدكن

تم التطرؽ إليه، يتضح لنا أف خلق نظاـ تكوين يوافق بتُ الدهن الدباشرة و الغتَ مباشرة للسياحة،  بعد ما
 أف تعمل بجد من ناحية الدراساتمع سوؽ العمل و متطلباته ليس بالأمر الذتُ، و على السلطات الدعنية 

 و التحقيقات لتوفتَ نظاـ تكوين مثالي.

 

 المبحث الثاني: المهن السياحية و تطورها

 

مهن السياحة لا تعتبر كلها قديدة بدرجة قدـ السياحة في حد ذاتها، حيث توجد مهن جديدة كليا، أو "
الذدؼ في كلتا الحالتتُ هو برستُ الخدمة مهن أخرى كانت موجودة في السابق و عرفت تطور تدرجاي، و 

السياحية و عصرنتها، و زيادة الدخل السياحي. و من هذا الأساس إعتمد قطاع السياحة على الوسائل الدلائمة 
لتحقيق هذ  الأهذاؼ، مثل التسويق، الإتصاؿ، و غتَهم. فمهن السياحة تضاعفت، و اختلفت في نفس الوقت 

 2".لى مهن كانت موجودة في السابقفي العصر الحالي، لتضاؼ إ

 

 : مهن السياحة الأولالمطلب 

، و الذي يعمل به عالديا، و في الجزائر، يصف السائح على أنه الشخص   OMTتعريف السائح حسب
الذي يسافر خارج منطقة إقامته لددة لزددة، و ينفق أمواؿ لم جانيها خلاؿ فتًة إقامته بالدنطقة التي سافر إليها، 

                                                           
1
. GESTE,  Paris,  Direction du Tourisme, Département de la Stratégie…op. cite. 

 
2
. Les métiers du tourisme, Dossier documentaire, Universite d’Artois SAOIP, Une publication des Lundis de 

l’Insertion Professionnelle, 2007, p4 (ترجمة خاصة). 

avril 2007 
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لأغراض لستلفة، و هذا التعريف يتًؾ نطاؽ واسع جدا للأنشطة التي يقوـ بها السائح خلاؿ فتًة سفر ، فإف قمنا 
  :و هي بتقسيم قطاع السياحة لقطاعات مهنية على أساس علاقتها بأنشطة السائح، سنجد نوعتُ أساسيتُ

 : القطاعات المهنية المباشرة -1

السائح و إحتياجاته، و تعتمد في قيامها على قطاع السياحة و هي التي تكوف لذا علاقة مباشرة مع 
1 : مقسمة كالتالي

 

هي تلك التي تنظم الرحلات و تنشئها، و تتكفل بإستقباؿ السائح  : تنظيم الرحلات و إستقبال السياح -
تتمثل في  و متابعته لضماف تلبية إحتياجاته الدختلفة طيلة فتًة سفر ، و تشمل لرموعة من الدهن أبرزها

 .لأسفار، و الدرشدين السياحيتُالدؤسسات السياحية، وكالات ا

هي تلك التي تتكفل بجانب إيواء السائح و مبيته طيلة فتًة سفر ، و قد تتعدى فقط لراؿ الإيواء  : المبيت -
 لتشمل أيضا الإطعاـ و توفتَ وسائل الراحة الدثلى، و تشمل الفنادؽ، الدوتيلات و غتَها.

 : المهنية الغير مباشرة القطاعات -2

تعتمد أساسا على قطاع السياحة لقيامها، و إنما هي مكملة لقطاع السياحة، و تعتمد عليها جزئيا فقط، 
2: و يدكن حصرها في ثلاثة قطاعات مهنية أساسية هي كالتالي

 

تقليدية، : يتضمن كل الدطاعم التي توفر حاجيات الأكل للسياح، و يدكن أف تكوف مطاعم  الإطعام -

 .ما يدكن أف تدخل ضمن حيز الفنادؽمطاعم سريعة، أو سلاسل مطاعم ، الكافيتتَيات أو الدقاهي،  ك

تشمل كل ما يدخل ضمن عملية نقل السياح من منطقة إلى أخرى، و هي بزتلف بإختلاؼ  : النقل -

أو نقل حضري عاـ،  أنواع النقل، التي يدكن حصرها في الطائرات، النقل البري سواء كاف سيارات أجرة

 .لإضافة إلى وكالات كراء السياراتبا

تشمل كل ما يدخل ضمن تقديم الخدمات التًفيهية التي يبحث عنها السياح، و هذا القطاع  : الترفيه -
: الدراكز الثقافية كالدتاحف، حدائق الحيوانات، الدلاهي، الحدائق،  يشمل مهن عديدة و لستلفة، من أبرزها

 الدعدنية، الدهرجانات، و غتَها كثتَ.الحمامات 

                                                           
1
. Christophe Guitton, LES MÉTIERS DU TOURISME, APPROCHE NATIONALE, Net.Doc, n° 23, juillet 

2006, p7 )ترجمة خاصة( 
2
 . Christophe Guitton , Ibid, P07 . 
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 : التالي الذي يلخص ما سبق 1.2الشكل  لإبراز لستلف القطاعات الدهنية السياحية، سنستعرضها ضمن 

احية: القطاعات المهمية السي 2.1الشكل 

 

Source : GESTE,  Paris,  Direction du Tourisme, Département de la Stratégie, De la Prospective, de l’Evaluation 

et des Statistiques :« Réalisation d’une étude quantitative et qualitative des emplois liés au tourisme en région 

Rapport méthodologique », Décembre 2007 

 مهن السياحةتطور : الثانيالمطلب 

ل تعرؼ غالبا تغتَات و تطورات مستمرة، متصلة بالتنمية الدهن بصفة عامة لا تبقى على حالذا أبدا، ب
، و هذا ينطبق على الدهن السياحة أيضا بوجه الخصوص، ما يأثر العولدةالإقتصادية و الإجتماعية، و بتأثتَات 
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بدور  على آليات العرض و الطلب فيما يخص الخدمات السياحية، حيث عرفت تغتَات وجب مواكبتها للنهوض 
 السياحي.بالقطاع 

 1: التغتَات التي طرأت عليها بدا يلي امتازتبالنسبة للمهن السياحية، 

، و مؤخرا طور نظاـ GDSتطورات تكنولوجية، خاصة من ناحية طرؽ الحجز، حيث عمم نظاـ الحجز  -
 ؛تًوني الذي يتم عبر شبة الأنتًنتالحجز الإلك

تقوـ بنفس  اتصاؿظهور أنواع جديدة من الدؤسسات، حيث أضيفت إلى وكالات السفر العادية، مراكز  -
 و هذا النوع يستعمل كثتَا في سياحة الأعماؿ.فقط،  بالاتصاؿأعماؿ وكالات السفر الدستقبلة 

 يدا،هذ  التطورات نتجت عنها مهن جديدة كليا، دوف نسياف الدهن العادية التي كانت تتواجد قد
 ؛غتَ كبتَ بفضل هذ  التطورات أيضاو التي عرفت ت 

للزبائن أكثر  استقباؿكبتَ، بعد بذاري   أكثر فأكثر تطور الدهن العادية الخاصة بوكالات السفر، يتضمن -
مرونة و إجاابية في التعامل، متابعة للزبائن طيلة فتًة تعاملهم مع الوكالة، إدراج مبدأ ولاء الزبائن، و كذلك 

ت ما بعد البيع بالإضافة إلى تغتَات عديدة طرأت على طرؽ عمل الوكالات، و التي أصبحت من خدما
 ؛الضروريات الإستًاتيجية لتمكتُ أي وكالة سفر من تعزيز قدرتها التنافسية في السوؽ

مل تضاعفت بأعداد كبتَة، نظرا لتعدد هذ  الدراكز التي صارت برل لز الاتصاؿمهن الحجز التابعة لدراكز  -
 تعتمد على وسائل أكثر تطور الاتصاؿوكالات السفر، بالرغم من تغتَ طرؽ عملهما، حيث أف مراكز 

 برتاج كفاءات بزتلف عن وكالات السفر العادية، ما جعلها توفر مهن جديدة كليا،  و
الدتكفلتُ و التي بدورها وفرت مهن جديدة نظرا لتعددها، مثل الدشرفتُ على أخصائيي الحجز، الدتصرفتُ 

بقواعد الدعلومات التي تعتمد عليها مراكز الإتصاؿ في عملها. كل الدهن التابعة لدراكز الإتصاؿ برتاج إلى 
 ؛، و إختلاؼ وسائل عملها الدتطورةتكوين خاص، نظرا لإختلاؼ طريقة عملها

، حيث أف  أيضافية قطاع السياحة، و الثقالحتمية وجود كفاءات بستاز بدعرفة عالية بالخصائص الجغرافية  -
كلاهما يساهم كثتَا في برستُ نوعية تقديم الخدمة عند إستقباؿ السياح، و كذلك نوعية الإتصاؿ، 

 ؛بالإضافة إلى كونها تساعد على تلبية طلبات السياح بأكمل وجه، و حتى إقتًاح خدمات أخرى بالخارطة

                                                           
1
 .« Les métiers du tourisme : tendances et besoins émergents ». Cereq (centre d’étude et de   

        recherche sur les qualification  Conception et Réalisation : Isabelle de Lassus – Céreq 

         Novembre 2008 
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ابصنت و التسيتَ )التنظيم، إدارة الدوارد البشرية، نلفندقية، الكفاءات الدرتبطة بالدبالنسبة لدستَي الدؤسسات ا -
( أصبحت من الضروريات الحتمية لدواكبة تعقد الخدمات السياحة سويق، خطوات الجودة و تطبيقها...الت
 تطلبات السياح.مو 

بالإضافة إلى كل هذا، هنالك أربع مهن ستظهر في بعض الدؤسسات، أو تدخل ضمن حيز الدهن 
1: و هي كالتالي ض الآخر،الضرورية في البع

  

 ؛تابعة الدهنية في لراؿ الإستقباؿو الد الاستشارة -
 ؛تسيتَ الدعلومات و الدعطيات -
 ؛الإتصاؿ و التعاوف الداخلي و الخارجي -
 التسويق و التًويج الدوليتُ. -

 

 التكوين بالنسبة للمهن احتياجاتالمطلب الثالث: تحديد 

، من الصعب جدا، إف لم نقل من الدستحيل، أف لضدد بصفة دقيقة كل   احتياجاتكما هو معلوـ
الدرتبطة بصفة مباشرة أو غتَ مباشرة بقطاع السياحة، بدا أف القياـ بذلك يتطلب قاعدة معطيات ضخمة، التكوين 

 ة جدا. بغض النظر عنيستحيل بصعها، حيث أف القياـ بذلك عن طريق برقيق، يواجهه مشاكل منهجية معقد
هذ  الصعوبات، يدكننا أف نلاحظ بأف على الصعيد الدولي، توجد دوؿ عديدة على غرار فرنسا، تقوـ بتحقيقات 

ة )مهن دائمة، مهن ، الذي يدتاز بخصائص مهنية فريدالتكوين لقطاع السياحة احتياجاتدورية لتحديد بالتقريب 
موسمية، مهن بصاعية...(. تعتبر الدعلومة في كل القطاعات، المحور الأساسي في عملية إبزاد و صنع القرار، لكونها 

 بتُ البدائل الدتعددة لإبزاد القرار الدناسب، ما يعطيها طابع إستًاتيجي. الاختيارتساعد عند 

كما وضحنا منها، أصبحت   معالجتها و الاستفادة و ةاعية موثوقالبحث عن معلومات إقتصادية و إجتم"
سواء  ، برضى بإهتماـ بالغ من طرؼ بصيع الدتعاملتُ الإقتصاديتُ، و الإجتماعيتُ على حدفي السابق 

                                                           
1
 .« Les métiers du tourisme : tendances et besoins émergents ». op. cite 

(8). A.Franco (dir.) »Rapport sur les diplômes et les formations aux métiers du  tourisme »,    

       Paris, Assemblée Nationale, 2003, 90 p. 

 



السياحة الفصل الثاني                                                                           التكوين و  

 

 41 

، و بالنسبة للجزائر، مشكلة )مؤسسات دولة، إدارات مركزية و لزلية، شركات، بنوؾ، جامعات، مراكز بحث...(
أي عدـ توفر الدعطيات و الدعلومات الإقتصادية و الإجتماعية تشكل عائق كبتَ، يحوؿ دوف القياـ بدراسة شاملة 

قطاع، خاصة القطاع السياحي، و التي تكوف ضرورية لإبزاد قرار، أو الشروع في بزطيط إستًاتيجي. المجلس 
 1".خصص تقرير كامل حوؿ هذا CNESالوطتٍ الإقتصادي و الإجتماعي 

حي لا بد من توفر برديد الاحتياجات التكوينية في القطاع السيا عند قدر الإمكاف لغرض توخي الدقة و
 2: ةالأبعاد التالي

  : البعد التنظيمي .1

وهو القياـ بدسح شامل لجميع تنظيمات الأقساـ السياحية للتأكد من حاجة الدوارد البشرية فيها إلى 
التكوين جراء ضعف الخدمات لتطويرها إضافة إلى التًكيز على طبيعة القدرات والدهارات وموائمة ذلك مع طبيعة 

، ى كافة الدستويات التنظيمية فيها، وجاري ذلك على بصيع الأقساـ وعلعماؿ والخدمات التي يقدمها هؤلاءالأ
 . ، أو كلما حدثت تطورات في نمو هذ  الصناعةقيةحياة الدؤسسة السياحية والفندوتكوف هذ  العملية مستمرة في 

  : البعد التحليلي .2

الة التحليل لذذ  يتم فيه برليل الأعماؿ والوظائف التي يتعلق التكوين بها أو في بعض جوانبها ، وفي ح و
والضعف ر القوة ، يصار البرنامج التكويتٍ على وفق الدتطلبات الدوصوفة في الوظيفة بحسب معياالوظيفة أو تلك
 . ، وبذلك توضع معايتَ الأداء والواجبات الوظيفية ومهارات تقديم الخدمةفيها عند التنفيذ

 : البعد البشري .3

 هنا لضدد الأفراد الدطلوب تكوينهم بهدؼ تنمية قدراتهم ومهاراتهم ومعارفهم لتحستُ أدائهم في و 
، ثم برديد الحاجة للتطوير في تلك ء كل فردي ذلك من خلاؿ طريقة أدا، وجار الوظائف الحالية أو الدستقبلية

، ولابد من دراسة الأسباب الكامنة رسة الوظيفة الحالية أو الدرتقبةالقدرات والدهارات الدطلوب إكسابه لذا عند لشا
وراء ضعف الكفاءة والتي غالبا ما تكوف بسبب عدـ ملائمة مستلزمات أو أدوات تقديم الخدمة الدطلوبة في 

                                                           
1
 .CNES : «  Les exigences de mutation  du système d’information économique et sociale :     

                    Contribution au débat national  » Alger  Mai 2004       

 
 .123، ص  بق ذكر عبد الأمتَ كاظم ، مرجع س. 2 
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إجبار الإدارة لبعض الدشرفتُ على استخداـ صيغ غتَ مقبولة عند تقديم الخدمات في الفنادؽ لأغراض الفنادؽ أو 
وعليه يدكن القوؿ أف برديد الاحتياجات التكوينية في صناعة الفنادؽ والسياحة هي عملية منظمة ويعبر  .متعددة

 .الأداء الحالي -الأداء الدطلوب  =الفجوة في الأداء  عنها بالدعادلة التالية

 

 : مؤسسات التكوين السياحي في الجزائرالثالثالمبحث 

 

يكمن دور الدؤسسات السياحية في تنفيد السياسة السياحية الدوضوعة من طرؼ السلطات، و بزتلف 
و ترقية هذ  الدنظمات من بلد الى اخر حسب درجة التطور به، و هذ  الدؤسسات تعمل كلها من أجل تنشيط 

 السياحة، و بالنسبة للجزائر فسنذكر أهم مؤسسات التكوين السياحي بها في هذا الدبحث.

 

 المطلب الأول: المدرسة الوطنية العليا للسياحة

 هذ  إنشاء تم ، الدالي الاستقلاؿ و الدعنوية بالشخصية تتمتع إداري طابع ذات عمومية مؤسسة تعتبر"
أوت  17هجري، الدوافق لػ 1415ربيع الأوؿ سنة  09في  94/255رقم  التنفيذي الدرسوـ بدوجب الددرسة
، الدؤرخ 98/104رقم  التنفيذي بالدرسوـ والدتمم ، الدتظمن لإنشاء الددرسة الوطنية العليا للسياحة، الدعدؿ1994

 تسيتَ في الليسانس شهادة الددرسة هذ  ، بسنح 1998مارس  31هجري، الدوافق لػ 1418ذو الحجة سنة  03في 
مقرها  ،مقعد بيداغوجي 100، كما توفر السياحة قطاع في العاملتُ تدريب و تطوير و ، السياحة و الفنادؽ

 1 ".يتواجد بالجزائر العاصمة

 2: من مهامها، يدكن حصر ما يلي

 ؛الدعدنية الحمامات و الفندقة و السياحة مواد لستلف في عاليا تكوينا تقدـ -

                                                           
 .15، ص1998، 19الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديدقراطية، العدد  . 1
 . 16، نفس الدرجع السابق، ص الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديدقراطية.  2
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 الدستمر تقوـ بتكوينهم و ، الدعدنية الحمامات و الفندقة، السياحة في التقنيتُ الدستخدمتُ مستوى برستُ -
 ؛معلوماتهم بذديد و

 بتُ مع التوفيق الدتعاملوف عنه يعبر الذي للطلب الاستجابة أجل من الاستكشافية الدراسات بجميع تقوـ -
 الفندقة ،ميادين السياحة في الحاجات بتُ و ،الأشغاؿ و الرسائل مواضيع اختيار في التًبوية الدهمة

 ؛الدعدنية الحمامات و
 علاقة التي لذا الدولية أو الوطنية الدؤسسات لستلف مع بالاتصاؿ تنجز التي الدراسات لستلف في تشارؾ -

 ؛الدعدنية الحمامات و الفندقة و السياحة بتطوير
 ؛نشاطها بديداف يرتبط ثائقيا و رصيدا تكوين -
 ؛الدعدنية الحمامات و الفندقة و السياحة في متخصصة لرلة تصدر -
 إختصاصها . ميادين في التقتٍ و العلمي البحث تطوير في تشارؾ -

 1: أما بالنسبة لصلاحياتها، فهي تتمثل فيما يلي

 ؛إدارة أو مؤسسة أي مع نشاطها بدجاؿ الدرتبطة الاستشارة و الدراسة اتفاقيات و عقود تبـر -
 غتَ و الدنظمات الدولية الدنظمات و الأجنبية، أو الوطنية الدماثلة الذيئات مع التعاوف اتفاقيات تعد -

 ؛الحكومية
 ؛نشاطها ميداف التي تهم الدولية أو الوطنية الأشغاؿ و اللقاءات في تشارؾ  -
 ؛أنواعها اختلاؼ على نشاطها ميداف الأشغاؿ التي تهم نشر تضمن -
 ؛الدقدمة أنواع التعليم بذديد أجل من الدتخصصة الدولية الدنظمات و التكوين مؤسسات مع التبادؿ تطور -
 .بينهما ترتبط دولية أو/و طنية و لقاءات الوصية السلطة طلب على بناء أو تنظم بدبادرتها -

 

 ، مؤسسات و مراكز التكوينالمطلب الثاني: المعاهد الوطنية

 السياحي بالجزتئر في :تتنثل الدعاهد الوطنية  و لستلف نؤسسات و مراكز التكوين 

 
                                                           

 .نفس الصقحة، نفس الدرجع السابق، الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديدقراطية.  1
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  :  المعهد الوطني للفندقة والسياحة بتيزي وزو .1

إلى تعزيز  1972يسعى الدعهد الوطتٍ للفندقة والسياحة أبو بكر بلقايد بتيزي وزو منذ افتتاحه في عاـ "
وجهة الجزائر ، وذلك من خلاؿ تزويد الدؤسسات التابعة له والدنتشرة عبر التًاب الوطتٍ بالدهارات اللازمة لتحستُ 

وتتخصص هذ  الدؤسسة الواقعة في أعالي مدينة تيزي وزو وبالقرب من فندؽ  .الخدمات الدقدمة بشكل مضطرد
ساعة ، ويوفر الدعهد التكوين في  24الفندقية والسياحية على مدار  عمراوة في تكوين التقنيتُ الساميتُ في الفروع

، فيما توفر الفروع السياحية فرساي التكوين في تقنيات خ وصناعة الحلويات وكذلك الإطعاـالإدارة الفندقية والطب
اوب كل سنتتُ الإنتاج وتوزيع الدنتجات السياحية لصالح وكالات السياحة والسفر وهو التكوين الذي يقدـ بالتن

وجاري الالتحاؽ بهذ  الدؤسسة للاستفادة من التخصصات التكوينية التي توفرها  .مع بزصص مرشد سياحي لزلي
، حيث التكوين يكوف داخليا الدستوى الثالثة ثانوي في مسابقةبعد فوز الحاصلتُ على شهادة البكالوريا أو ذوي 

يتخلله تربص ميداني بدؤسسة فندقية وسياحية ، ويضمن تأطتَ أو نصف داخلي وبتُ النظري والتطبيقي بالورشات 
معلما يساعدهم في ذلك العشرات من الدتعاقدين ، واستنادا لحصيلة قدمها مدير الدؤسسة  20الدتًبصتُ زهاء 

سنة من تواجد  من تكوين  41السيد فرحات فقد بسكن الدعهد الوطتٍ للفندقة والسياحة أبوبكر بلقايد خلاؿ 
منهم أجانب ينحدروف أساسا من دوؿ  186تقتٍ سامي في لستلف التخصصات  444421، ألف 45قرابة 
من الدتخرجتُ بسوؽ العمل سواء ذلك على مستوى الذياكل  الدائة 80إلى  في الدائة 70وقد التحق  .إفريقية

على غرار قواعد الحياة الفندقية والسياحية العمومية منها والخاصة ، وكذا على مستوى الدؤسسات الشبه فندقية 
كما توفر  . وكذلك لتقديم خدمات الإطعاـ بالدؤسسات الكبتَة العاملة في جنوب البلاد يقوؿ السيد فرحات

، وأخرى في التكوين الدتواصل لفائدة الدوظفتُ في قطاع بصات في لراؿ التكوين الإضافيالدؤسسة الفندقية تر 
والجديد في هذ  الدؤسسة أنه تم بسديد فتًة تكوين التقنيتُ الساميتُ السياحة والفندقة والقطاع الشبه فندقي ، 

، وذلك بساشيا والقانوف الجديد الخاص بالدؤسسة بعدما تم ترقيتها إلى الدعهد شهرا 30إلى  24لتصبح بتُ فتًة 
 1 ".حةبدؿ الدعهد الوطتٍ لتقنيات الفندقة والسيا 2012الوطتٍ للفندقة والسياحة بقرار تنفيذي في ماي 

أف معهد تيزي وزو يتوفر على ملحقة بتلمساف تضمن تكوين تقنيتُ ساميتُ في  بذدر ابلإشارة إلى 
مقعد يندرج في إطار تطبيق سياسة خريطة التكوين الخاصة بالقطاع التي صادقت عليها  100الطبخ بسعة 
 . 2011الحكومة في 

                                                           
1
. http://www.almasalla.travel/News-101142.html, 05/03/2015, 23 :10 . 
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  : معهد بوسعادة .2

 يوفر ،بوسعادة مقر  و الدالي و الاستقلاؿ الدعنوية بالشخصية يتمتع إداري طابع ذات عمومية مؤسسة هو
من مهامه لصد  و ، الطبخ و الدطاعم  الاستقباؿ، في تقتٍ سامي الدعهد يدنحها التي الشهادة مقعد، و 300
 التابعة الأخرى الأسلاؾ بصيع الدعدنية،  تكوين الحمامات و الفندقة و السياحة مهن لستلف في تقنيتُ تكوين
 الدتخرجتُ التقنيتُ الدستخدمتُ مستوى الدعدنية، برستُ و الحمامات الفندقة و السياحة لنشاط الضرورية للمهن

 السياحة. قطاع من

بالإضافة إلى الدؤسسات الدذكورة أعلا  والناشطة في المجاؿ السياحي ، هناؾ مؤسسات أخرى لا تقل 
 1 :أهمية عن سابقاتها ، ومنها نذكر

 :الوكالة الوطنية للترقية السياحية  .3

كذلك من الدؤسسات   و، 1998-02-21الدؤرخ في  70/98 أنشئت بدوجب الدرسوـ التنفيذي رقم
 الدؤرخ في 94/98السياحية الدركز الوطتٍ للدراسات السياحية الذي أنشأ بدوجب الدرسوـ التنفيذي 

 10-03-1998. 

  مراكز التكوين المهني والتعليم: .4

، الدطاعم فن الطبخالدتخصصة في الفندقة ) في الفروع (CAP) للتكوين وتقديم شهاداتمركز  55
 .(والاستقباؿ

 : لتدريب المهنيفي االمعاهد الوطنية المتخصصة  .5

فن الطبخ، الدطاعم، الإيواء، سامي في فروع الفندقة )معاهد للتكوين وتقديم شهادات تقتٍ  10
  .(ق، دليل مرافالاستقباؿ، إدارة الفندؽ

 

 
                                                           

، 3جامعة الجزائرعماد، الاهتماـ بالدورد البشري في القطاع السياحي كمدخل من مداخل برقيق التنمية السياحية في الجزائر،لرلة الدناجر، العدد الأوؿ ، حشماوي محمد، بوقلاشي .1 
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 خلاصة:

يتضح لشا سبق ذكر  أف تكوين الدوارد البشرية يدكن أف يكوف مدخلا مناسبا لتنمية القطاع السياحي وبرقيق 
استدامته، ومن ثم جاب التأكيد على أهمية تكوين الدوارد البشرية في لراؿ السياحة، فالسياحة صناعة خدمية تلعب 

  .رهانا هاما ليس لتنمية القطاع فقط، بل من أجل تنمية سياحية مستدامةفيها الدوارد البشرية دورا أساسيا وبسثل 

ومن أجل هذا، يتوجب على الدنظمات السياحية التي تريد الوصوؿ إلى العالدية أف تقوـ بإزالة كل العراقيل التي 
ئة العالدية، تقف أماـ برقيق هذا الذدؼ، فلابد من تطوير كوادر سياحية وفندقية قادرة على التكيف مع البي

ومستعدة لدواجهة أي تغيتَ، ولذا الكفاءة اللازمة التي بذعلها مؤهلة لتقديم أحسن وأجود الخدمات، بل وتكييفها 
مع ما يتطلبه السائح، ولذلك فإف التحدي الرئيسي اليوـ أماـ الدنظمات السياحية هو التأكد من توافر الأفراد 

نمية مهاراتهم، وهنا تبرز أهمية مؤسسات التكوين السياحي والكليات الإدارية الدهرة الدتميزين وتكوينهم وتطويرهم وت
 .الدتخصصة في السياحة والفندقة وإشراكها بشكل فعاؿ في عملية تأهيل وتكوين العمالة السياحية


